بيان صحفي: 6 ديسمبر 2020

[bookmark: _GoBack]اللولو تعزز استراتيجية التجارة الإلكترونية وتفتتح أول مركز لتلبية طلبات التسوق عبر الإنترنت في الإمارات 

أبوظبي: افتتحت سلسلة متاجر التجزئة الكبرى، لولو هايبرماركت، أول مركز متخصص للتسوق الإلكتروني وتلبية الطلبات عبر الإنترنت في دولة الإمارات العربية المتحدة. وتم افتتاح المركز الجديد من قبل عبد العزيز باوزير، المدير التنفيذي في المؤسسة العليا للمناطق الاقتصادية المتخصصة ، المرفق الجديد ، بحضور يوسف علي موسليام، رئيس مجلس إدارة والعضو المنتدب لمجموعة اللولو، وسيفي روباوالا، الرئيس التنفيذي، أشرف علي أم أي ، المدير التنفيذي في مجموعة اللولو وعدد من كبار المسؤولين الآخرين.

ويقع المركز الجديد في مدينة آيكاد، مصفح، أبوظبي، ومن المتوقع أن تقدم منصة التسوق الإلكتروني متعدد الفئات، تجربة تسوق عالمية للعملاء وهم في منازلهم، ولا سيما في ظل انتشار جائحة "كوفيد 19".  كما ستوفر منصة التسوق الإلكتروني خيارات متعددة للعملاء للاختيار من بينها، بما في ذلك متطلبات البقالة اليومية والمواد الغذائية الطازجة ومنتجات الألبان إلى الإلكترونيات والمفروشات والمنتجات المنزلية، ويمكن للعملاء الحصول على كل ما يحتاجون إليه وتوصيلها إلى منازلهم مباشرة.

ويتميز المركز باعتماد أعلى المعايير العالمية لتوصيل المنتجات في بيئة آمنة وصحية تماماً، حيث سيتم الاستعانة بأسطول مركبات مجهز يمكن التحكم في درجة حرارته للطلبات المجمدة والمبردة والعادية.

كما يحتوي المركز اللوجيستي الجديد على بنية تحتية متطورة للتعامل بشكل أكثر ملاءمة مع البضائع. وسيكون المركز الجديد بمثابة مركز حصري لتحضير وتوصيل طلبات عملاء اللولو المتنامية عبر الإنترنت في دولة الإمارات العربية المتحدة. 

وبهذه المناسبة، قال يوسف علي موسليام، رئيس مجلس إدارة مجموعة اللولو: "يسعدنا افتتاح أول مركز حصري للمجموعة استجابةً للإقبال الكبير على التسوق الإلكتروني ولتلبية طلبات عملائنا عبر الإنترنت وتحقيق مرونة أكبر في عملياتنا داخل الدولة. ويعكس مدى الابتكار والتجديد المستمر في عمليات اللولو ونقطة تحول في مشاريعنا المستقبلية. ونأمل أن تساهم المنشأة الجديدة في زيادة المبيعات عبر الإنترنت وتوسع من بصمتنا الاقتصادية في المنطقة".
وأضاف يوسف علي: "إننا نخطط للتوسع في عمليات التجارة الإلكترونية لدينا من خلال إضافة المزيد من المركبات إلى أسطولنا الحالي في دولة الإمارات العربية المتحدة ودول مجلس التعاون الخليجي الأخرى، وكذلك العمل على مدار الساعة لتلبية الطلب المتزايد لعملائنا عبر الإنترنت والتأكد من حصولهم على ما يحتاجون إليه في هذا الوقت المناسب".

ويمكن للعملاء التسوق الإلكتروني من خلال زيارة موقعWWW.luluhypermarket.com   أو تنزيل تطبيق Lulu Shopping للاستمتاع بتجربة تسوق أكثر ملاءمة. ويرجى ملاحظة أن مركز تلبية طلبات التجارة الإلكترونية الجديد لا يستقبل العملاء العاديين، ويمكن استخدام بطاقات الائتمان والخصم في المعاملات التي تتم عبر الإنترنت. كما توفر اللولو بوابات دفع آمنة للمعاملات عبر الإنترنت.





