
لولو هايبر ماركت تنال أعلى جوائز دبي

28 يونيو، دبي: فازت مجموعة لولو هايبر ماركت رائدة تجارة التجزية في الإمارات، بجائزة "برنامج دبي للخدمة المتميزة" لهذا العام 2021، وتم الإعلان عن أسماء الجهات الفائزة بواسطة إقتصادية دبي أثناء مراسم توزيع جوائز التميز في دبي اليوم.
وتعتبر  اللولو هي سلسلة الهايبر ماركت الوحيدة التي فازت بالجائزة هذا العام. وتم إختيار عدد من المؤسسات الرائدة في تصنيفات الجائزة الاخرى وهم: دبي مول، بنك رأس الخيمة، الشركة العربية للسيارات وغيرها.

وقد تم إعتماد الفائزين في خدمة دبي المتميزة بعد عام كامل من الفحص المنتظم والدقيق، المتسوق السري، استبيانات العملاء بالإضافة إلى بحث مكثف لمختلف المعايير مثل: خدمة العملاء، النظافة، سلوك العاملين، تدابير السلامة وعدد من المعايير الأخرى.

وبمناسبة الفوز بالجائزة صرح سليم أم أيه، مدير مجموعة لولو: "التميز في العمل هو عملية مستمرة وأولوية قصوى بالنسبة لنا. كل واحد من فريقنا يعمل بكل صدق وتفاني لتقديم أفضل خدمة وجودة لجميع العملاء وكذلك لشركاء الأعمال. نتقدم بخالص الشكر والتقدير لاقتصادية دبي و لحكومة دبي لتقديرنا بهذا الشرف"

وأضاف سليم أم أيه: "بعد هذا التكريم تقديراً لخدمات لولو وإلتزامها تجاه العملاء والمجتمع. وهذا بلا شك سيشجعنا لتحقيق مستويات أعلى في التميز  لتقديم خدمة تسوق عالمية الطراز للملايين من عملائنا في المنطقة"

الحدير بالذكر ان لولو هايبر ماركت قد سبق ان فازت بجوائز مثل: جائزة دبي للجودة، جائزة دبي للموارد البشرية وغيرها

وقد رسخت متاجر لولو نفسها بقوة كواحدة من  أكثر الوجهات المُفضلة للبيع بالتجزئة في المنطقة على مدى العقدين الماضيين، مع وجود 210 هايبر ماركت على نطاق دول الخليج، مصر، أندونيسيا وماليزا.
