
متاجر اللولو تحصد جائزة محمد بن راشد للأعمال
في قطاعي الأعمال والتمیز في خدمة العملاء

فيللأعمالالمرموقةراشدبنمحمدجائرةالمنطقة،فيبالتجزئةالبیعرائدةلولومجموعةنالت:2021دیسمبر10دبي،
منتجاتلتقدیمالمستمرةلولوبمبادراتوتقدیرإعترافالجائزةوتعد.2021للعامالمتعاملینخدمةفيالتمیزوالأعمالقطاعي

ممتازة والخدمات الراقیة للعملاء. لتقدیم خدمة تسوق متمیزة وحتى في الأوقات الصعبة.

رئیسالدولةرئیسنائبراشد،بنمحمدالشیخالسموصاحبرعایةتحتعشرالحادیةنسختھافيالفعالیةھذهنُظمتوقد
أفضلبعضقبلمنتحكیملجنةبواسطةصارمةتقییمعملیاتبعدالتجاریةدبيغرفةبواسطةدبي،حاكمالوزراءمجلس

خبراء الأعمال في دول مجلس التعاون الخلیحي.

اكسبوفيالفعالیاتجرتوقدالشخصیات،وكباروقادةومحلییندولییونأعمالرجالشھدهراقيحفلفيالجوائزتقدیمتموقد
ورئیسالتنفیذيوالرئیسالمدني،للطیرانالعامةالھیئةرئیسمكتوم،آلسعیدبنأحمدشیخمعاليالسموصاحببرئاسةدبي

دبي.2020لاكسبوالعلیااللحنةرئیسالإمارات،لمجموعةالإدارةمجلس

وقد أستلم الجائزة یوسف على أم. أیھ، رئیس مجلس إدارة مجموعة لولو بواسطة شیخ أحمد بن سعید، رئیس الھیئة العامة
للطیران المدني بتشریف معالي عبدالعزیز الغریر، رئس مجلس إدارة غرفة دبي و سلیم أم، ایھ، مدیر مجموعة لولو.

سمومعاليالعالم،فيالأعمالرجالأعظملأحدتقدیربمثابةاعتبرھاوالتيالجائزةھذهبإستلامتشرفت"على:یوسفوقال
الوطنیةالتنمیةوتیرةتجدیدیواصلوالذيدبي،حاكمالوزراءمجلسرئیسالدولةرئیسنائبمكتوم،آلراشدبنمحمدالشیخ
فيللتقدمشریكاًدائماًنكونبأنإلتزامناتعززالجائزةھذهالعالمیة.والمشاریعللتمیزمركزاًوجعلتھادبيمدینةغیرتالتي

المستقبل المشرق لدولة الإمارات العربیة المتحدة".

منغنیةمجموعةمعللعالمیةالوصولاستطاعتإماراتیةكمؤسسةبتأسیسھالولومجموعة"تفخرعلى:یوسفوأضاف
دبيفيضخمتوسعنحوالمجموعةوتتجھالجائحة،بعدماالنموفترةلقیادةنتطلعوإنناالمرتبطة.والأعمالالشركات

والإمارات الأخرى"

قدرتھالمطابقةشركتنامثلالكبرىالشركاتعلىیتعینالوباء،خلالقاسیةاقتصادیةنكسةبعدللتعافيطریقھفي"العالم
ومنالتعافيمنصةبمثابةدبي2020اكسبویعدالتعافي،عملیةفيللمساعدةفیھانعملالتيالبلدانقادةقدراتمعورؤیتھا

خلالھ نحن على ثقة من مسار التنمیة الصاعد للأمة"



للعملاءالتمیزجائزةوكذلكالأعمالجائزةالجائزتین،علىحصلالذيالقصیصماركتھایبرلولولفرعكبیرشرفانھ
بالجھودواعترافاًللعملاءالمُوجھھممارستھاولتحسینللشركات.تقدیراًالعامھذامرهلأولقدمتوالتيالدورةلھذهالأولى

المتمیزة للشركات التي تقدم تجربة عملاء استثنائیة على جمیع المستویات ولدیھا نھج ناجح یركز على سعادة العملاء"

فيصارمةتقییملعملیاتخضعتالمختلفةالجوائزھذهعلىللحصولتقدمتالتيوالمؤسساتالشركاتانبالذكرالجدیر
استثنائیةتجاربتقدیمو.والإبتكارالكفاءاتإدارةالتوظیف،الاستراتیجیة،القیادةـ،مثلالشركاتلإداءالرئیسیةالمجالات

للعملاء بناءاً على المعاییر الموضحة في نموذج إداء الأعمال للجائزة،ـ بالإضافة إلى أفضل الممارسات العالمیة.

دیلویتاستفتاءضمنالأوسطالشرقفيتجزئةمتاجركأفضلإختیارھاتمرائدةماركتھایبرسلسلةھوماركتھایبراللولوعن
أندونیسیا،الھند،الخلیج،دولنطاقعلىفروعتملكوالآنالتسعیناتأوائلفيتأسیسھتم".2021التجزئةلتجازةالعالمیةالسنوي"القوة

نطاقعلىنمواًالتجزئةمتاجرأسرعمناللولوویعدیوم،كل١،٦٠٠،٠٠٠منأكثرإلىالمتسوقینعددویصلومصر.سوریناممالیزیا،
2020ومنذشخص.ألف57تعدادھاالجنسیاتمتعددةعاملةقوةفیھاتعملالعالمحولمتجر220إلىفروعھعددوصلتوقددول.10

منصاتتطویرإلىبالإضافةالإكسبرسومتاجرماركتالھایبرالتجاریة،المراكزشملتكبرىتوسعیةخططتنفیذفيالمجموعةبدأت
تسوق رقمیة نابضة بالحیاة.


