
متاجر اللولو تحصد جائزة محمد بن راشد للأعمال
في قطاعي الأعمال والتميز في خدمة العملاء

فيللأعمالالمرموقةراشدبنمحمدجائرةالمنطقة،فيبالتجزئةالبيعرائدةلولومجموعةنالت:2021ديسمبر10دبي،
منتجاتلتقديمالمستمرةلولوبمبادراتوتقديرإعترافالجائزةوتعد.2021للعامالمتعاملينخدمةفيالتميزوالأعمالقطاعي

ممتازة والخدمات الراقية للعملاء. لتقديم خدمة تسوق متميزة وحتى في الأوقات الصعبة.

رئيسالدولةرئيسنائبراشد،بنمحمدالشيخالسموصاحبرعايةتحتعشرالحاديةنسختهافيالفعاليةهذهنُظمتوقد
أفضلبعضقبلمنتحكيملجنةبواسطةصارمةتقييمعملياتبعدالتجاريةدبيغرفةبواسطةدبي،حاكمالوزراءمجلس

خبراء الأعمال في دول مجلس التعاون الخليحي.

اكسبوفيالفعالياتجرتوقدالشخصيات،وكباروقادةومحلييندولييونأعمالرجالشهدهراقيحفلفيالجوائزتقديمتموقد
ورئيسالتنفيذيوالرئيسالمدني،للطيرانالعامةالهيئةرئيسمكتوم،آلسعيدبنأحمدشيخمعاليالسموصاحببرئاسةدبي

دبي.2020لاكسبوالعليااللحنةرئيسالإمارات،لمجموعةالإدارةمجلس

وقد أستلم الجائزة يوسف على أم. أيه، رئيس مجلس إدارة مجموعة لولو بواسطة شيخ أحمد بن سعيد، رئيس الهيئة العامة
للطيران المدني بتشريف معالي عبدالعزيز الغرير، رئس مجلس إدارة غرفة دبي و سليم أم، ايه، مدير مجموعة لولو.

سمومعاليالعالم،فيالأعمالرجالأعظملأحدتقديربمثابةاعتبرهاوالتيالجائزةهذهبإستلامتشرفت"على:يوسفوقال
الوطنيةالتنميةوتيرةتجديديواصلوالذيدبي،حاكمالوزراءمجلسرئيسالدولةرئيسنائبمكتوم،آلراشدبنمحمدالشيخ
فيللتقدمشريكاًدائماًنكونبأنإلتزامناتعززالجائزةهذهالعالمية.والمشاريعللتميزمركزاًوجعلتهادبيمدينةغيرتالتي

المستقبل المشرق لدولة الإمارات العربية المتحدة".

منغنيةمجموعةمعللعالميةالوصولاستطاعتإماراتيةكمؤسسةبتأسيسهالولومجموعة"تفخرعلى:يوسفوأضاف
دبيفيضخمتوسعنحوالمجموعةوتتجهالجائحة،بعدماالنموفترةلقيادةنتطلعوإنناالمرتبطة.والأعمالالشركات

والإمارات الأخرى"

قدرتهالمطابقةشركتنامثلالكبرىالشركاتعلىيتعينالوباء،خلالقاسيةاقتصاديةنكسةبعدللتعافيطريقهفي"العالم
ومنالتعافيمنصةبمثابةدبي2020اكسبويعدالتعافي،عمليةفيللمساعدةفيهانعملالتيالبلدانقادةقدراتمعورؤيتها

خلاله نحن على ثقة من مسار التنمية الصاعد للأمة"



للعملاءالتميزجائزةوكذلكالأعمالجائزةالجائزتين،علىحصلالذيالقصيصماركتهايبرلولولفرعكبيرشرفانه
بالجهودواعترافاًللعملاءالمُوجههممارستهاولتحسينللشركات.تقديراًالعامهذامرهلأولقدمتوالتيالدورةلهذهالأولى

المتميزة للشركات التي تقدم تجربة عملاء استثنائية على جميع المستويات ولديها نهج ناجح يركز على سعادة العملاء"

فيصارمةتقييملعملياتخضعتالمختلفةالجوائزهذهعلىللحصولتقدمتالتيوالمؤسساتالشركاتانبالذكرالجدير
استثنائيةتجاربتقديمو.والإبتكارالكفاءاتإدارةالتوظيف،الاستراتيجية،القيادةـ،مثلالشركاتلإداءالرئيسيةالمجالات

للعملاء بناءاً على المعايير الموضحة في نموذج إداء الأعمال للجائزة،ـ بالإضافة إلى أفضل الممارسات العالمية.

ديلويتاستفتاءضمنالأوسطالشرقفيتجزئةمتاجركأفضلإختيارهاتمرائدةماركتهايبرسلسلةهوماركتهايبراللولوعن
أندونيسيا،الهند،الخليج،دولنطاقعلىفروعتملكوالآنالتسعيناتأوائلفيتأسيسهتم".2021التجزئةلتجازةالعالميةالسنوي"القوة

نطاقعلىنمواًالتجزئةمتاجرأسرعمناللولوويعديوم،كل١٬٦٠٠٬٠٠٠منأكثرإلىالمتسوقينعددويصلومصر.سورينامماليزيا،
2020ومنذشخص.ألف57تعدادهاالجنسياتمتعددةعاملةقوةفيهاتعملالعالمحولمتجر220إلىفروعهعددوصلتوقددول.10

منصاتتطويرإلىبالإضافةالإكسبرسومتاجرماركتالهايبرالتجارية،المراكزشملتكبرىتوسعيةخططتنفيذفيالمجموعةبدأت
تسوق رقمية نابضة بالحياة.


